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MENSAGENS PRINCIPAIS

# Digitalizacao dos sistemas agroalimentares é um tema amplo. Diz respeito as vdrias formas de
utilizar tecnologias de informacao e de tratar dados em todas as fases, da producao até o consumo
(tecnologias de monitoramento e uso de recursos, simulacao de efeitos de mudancas climaticas,
plataformas digitais de comercializagao, aplicativos de assisténcia técnica e acesso a informacgao).

# Adigitalizagao associada as formas inovadoras de assisténcia técnica e ao uso de informagoes e
tecnologias produtivas e para monitoramento de recursos ainda é bastante incipiente no Brasil.
Contribuem para isso um formato muito tradicional de servicos de apoio aos agricultores e o fato de
que as startups estao fortemente concentradas nos centros mais dindmicos, distantes da realidade
dos produtores mais vulnerdveis.

# Para contornar essas dificuldades é preciso desenvolver aplicativos compativeis com a qualidade
da internet nas dreas rurais e com aparelhos celulares de mais baixo custo; é preciso desenvolver
programas e capacitar equipes de assisténcia técnica para essas novas tecnologias; e é preciso
incentivar a desconcentracao das AgTechs para o Semidrido e para a Amazonia.

#& Na comercializagao de produtos alimentares via plataformas digitais ha diferentes possibilidades
de ampliacao de oportunidades de inclusao. Houve aumento no uso destas plataformas durante a
pandemia. Mas a digitalizacao também pode gerar o resultado oposto, devido a alta seletividade
gerada por barreiras de entrada e formas de competicao.

# As plataformas digitais variam bastante: quanto ao tipo de atores envolvidos (somente agricultores
e consumidores, ou envolvendo também intermedidrios de diferentes tipos); quanto ao papel de
cada um deles; quanto ao tipo de transacao que se efetua nestes ambientes virtuais; e a como se
estruturam barreiras de entrada e distribuicao de ganhos.

# As principais barreiras para viabilizacao desses mercados inclusivos sao: acesso as tecnologias e a
infraestrutura necessdria a operagao de plataformas digitais; aspectos relacionados a escala, escopo
e estabilidade tanto da oferta como da demanda; a logistica de viabilizacao dos negdcios digitais; o
arranjo organizacional e a governanca destes mercados e seus instrumentos; a gestao da informacao;
o equilibrio entre critérios de viabilidade e de solidariedade entre produtores.

# Estas barreiras de entrada podem ser minimizadas por meio de formas de a¢ao coletiva conduzidas
por organiza¢oes de produtores com apoio especializado e por politicas publicas que, até o momento,
inexistem. Criar uma geragao de politicas com esse fim é um desafio urgente para aproveitar essa
nova oportunidade de inclusao produtiva no Brasil rural.
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O QUE E DIGITALIZAGAO DOS SISTEMAS AGROALIMENTARES?

A pandemia da Covid-19 acelerou o uso de tecnologias digitais como forma de compensar as restricoes
a circulacao de pessoas e mercadorias. Mas esse movimento ja vinha acontecendo desde antes e, na
agricultura, tem vdrias faces. Muitas dessas inovagoes aparecem por vezes sob a denominacao Agricultura 4.0
e envolvem: acoplamento de tecnologias de informagao ao maquindrio agricola, o uso de drones, satélites e
outras fontes, big data, blockchain, disseminagao de aplicativos, inovagoes cada vez mais rapidas e intensas

na industria da biotecnologia. Tudo isso, e a capacidade de processar esses dados, muitas vezes em tempo
real, pode levar a orientacoes flexiveis sobre como e quando usar certos insumos, adaptar cultivos a condicoes
momentaneas de clima ou mercado, gerando impactos significativos sobre custos, produtividade e economia
de recursos naturais.

Mas a digitalizacao é um tema mais amplo, pois envolve uma grande variedade de dominios, desde

as formas de producao, passando pela assisténcia técnica, até o consumo, com o uso cada vez mais
disseminado de plataformas digitais, que conectam produtores e consumidores, agricultores e informacoes
ou dados sobre técnicas e mercados, com ou sem intermediarios.

E algo maior, portanto, do que a chamada Agricultura 4.0, para a qual ja ha um ambiente de atores
estruturado e formas de apoio governamental. Sobre a digitalizacao, no entanto, ainda é incipiente o
conhecimento disponivel aos tomadores de decisao. E seus resultados podem ser ambiguos: ao mesmo tempo
em que podem ampliar oportunidades, podem também reforcar desigualdades, devido as vérias barreiras

de entrada.

A Figura 1 apresenta as diferentes formas em que a digitalizacao pode apoiar a cadeia de valor do sistema
agroalimentar para além das transformacoes dentro das propriedades.

Figura 1: Possibilidades de digitalizacao na cadeia de valor do sistema agroalimentar
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PLATAFORMAS DIGITAIS PARA COMERCIALIZAGAO
DE PRODUTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

No segmento especifico de acesso a mercados por meio de plataformas digitais ha diferentes
experiéncias em operagao, com variacoes quanto a forma como estao dispostos os quatro atributos:

os atores envolvidos e o papel de cada um deles; as transagoes que se efetuam nestes ambientes virtuais; o que
se valoriza nos produtos e nos termos das trocas; e como se estruturam barreiras de entrada e distribuicao de
ganhos. Niederle et al. (2021) mapearam essa diversidade de situagdes. O Quadro 1 a seguir traz algumas das
formas mais comuns.

Quadro 1: Tipos de plataformas digitais de comercializacao

/\ Operadas por gigantes do comércio digital, estas plataformas operam com altissima seletividade

El\ [P  entre seus fornecedores por conta de exigéncias associadas a regularidade, qualidade e preco.
a- Nas condig¢oes contratuais destes casos o poder de negociacao dos termos comerciais é totalmente

assimétrico e despersonalizado. Nao é uma plataforma especializada no ramo agroalimentar,

Plataformas o0 que diminui a margem para a afirmacao de caracteristicas especificas de qualidade e

do tipo diferenciacao de produto por origem social ou geografica dos produtores. Sua grande vantagem
marketplace estd no tamanho do mercado.
(

Operadas frequentemente por empresas ou instituicoes que buscam associar algum diferencial
de qualidade ou origem, essas plataformas exploram mercados de nicho que valorizam critérios
socioambientais nos hdbitos de consumo. Mecanismos de seletividade sao atenuados pela

Plataformas

introducao de outros critérios que podem tornar mais flexiveis barreiras como qualidade (aceitagao intermediadas
dos chamados “produtos imperfeitos” e diminuicdo do desperdicio), regularidade (valorizando AL o
diversidade e sazonalidade como atributos positivos) e preco (por custos de operacdo menores ou instituicoes que
por incorporacio dos critérios socioambientais nos valores praticados junto ao consumidor). E usual | atuam em nichos
haver condicoes mais favordveis aos produtores nos termos contratuais comparativamente a média de consumidores
dos mercados padrao. Sua desvantagem estd no tamanho dos mercados, ainda que em expansao. conscientes
. J
(
%j Operadas pelos préprios produtores individualmente ou coletivamente por meio de associagoes
ou cooperativas. Valorizam qualidade e origem dos produtos (agroecolégicos, organicos, produgao
IV—E—/ artesanal, produgao familiar). Praticam valores e formas de distribuicao dos ganhos favoraveis aos
agricultores. Dependem em grande medida de redes e nichos de consumidores. Ha dificuldades
Plataformas associadas a disponibilidade de tecnologia adaptada as necessidades desse tipo de negécios,
do produtor infraestrutura e logistica para operar compras e entregas, capacidade de gerir as informagoes
ao consumidor produzidas para aperfeicoar o modelo da plataforma, em geral restrita em recursos.
.
r

Operadas por organizagoes sociais ou pelo poder publico, funcionam como vitrines de oferta @
e divulgagao de produtos, deixando as transacdes comerciais a cargo das partes (produtores e .Plat‘afm:mas.
consumidores) diretamente. Tem a vantagem de emprestar legitimidade aos produtos oferecidos, institucionais
amplificando seu mercado potencial. Tem a desvantagem de deixar a efetivacao das transagoes ao de oferta e

sabor das condicoes de acesso e negociagao entre produtores e consumidores individualmente. divulgacao

\_

=
Utilizadas individualmente ou por grupos de produtores, tem como grande vantagem a flexibilidade
E e 0 baixo custo. E como limite o fato de que se restringem a rede de influéncia e de contatos do
produtor ou do grupo de produtores original. Nao gera relagoes estaveis e contratuais, resultando
em significativa volatilidade como mercado e em individualizagao nas formas de viabilizar a
logistica necessdria a efetivagao das transagoes (organizagao de encomendas, negociagoes de
Redes sociais termos, recebimento de valores, entrega de produtos, feedback de satisfagao).

\

Fonte: Elaborac¢do dos autores com base em Niederle et al. (2021).
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Ha o risco de uma digitalizacao em duas velocidades,
aprofundando ainda mais o fosso ja existente: uma para a
Agricultura 4.0, mobilizando todo um ecossistema de empresas
flexiveis e inovadoras, demandando alto capital humano, social
e financeiro para a ado¢ao dos novos padroes; e outro para os
agricultores nao tao bem posicionados na posse e uso destes

mesmos recursos. Logo, os significados da digitalizacao para a
inclusao produtiva nao serao univocos, nem necessariamente
positivos. Eles dependerao de como os desafios serao conduzidos
por atores coletivos ou manejados por politicas ptblicas.

CONDIGOES DESIGUAIS DE APROVEITAMENTO DA ONDA
ATUAL DE DIGITALIZACAO

Os dados disponibilizados pelo ultimo Censo Agropecuario
brasileiro (IBGE, 2019) revelam um quadro bastante desafiador
quanto ao acesso dos agricultores brasileiros aos requisitos necessarios
para fazer da digitalizacao uma ferramenta de inclusao:

Gragas a politica publica bem-sucedida nas
décadas passadas, o percentual total de acesso nos
estabelecimentos agropecudrios do pais é de 84% e
0 menor percentual entre as regides estd no Norte,
Energia com 70%.
elétrica

No Brasil, apenas 28% dos estabelecimentos
agropecuarios contam com acesso a internet.

Nas regioes Norte e Nordeste, onde hd grande
concentragao dos estabelecimentos rurais mais
pobres, os niimeros sao ainda mais chocantes: apenas
15% e 21% dos estabelecimentos agropecuarios,
respectivamente, tém acesso a internet.

Acesso a
internet

Apenas 20% dos estabelecimentos contam com
assisténcia técnica especializada. O nimero de
estabelecimentos com renda mais baixa e que
contam com assisténcia técnica corresponde a 17%
do total. Esse nimero salta para 35% entre os que
tém renda de até 2 saldrios-minimos; para 66% entre
os que tém ganhos entre 10 e 200 saldrios-minimos,
e é de 88% nos estabelecimentos com renda acima
de 200 saldrios-minimos. Também aqui as diferencas
regionais importam: apenas 8% dos agricultores do
Nordeste tiveram assisténcia técnica, em contraste
com 50% no caso da regiao Sul.

Assisténcia
técnica
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E AS SOLUCOES?

A experiéncia de iniciativas como o Luz para Todos mostra que é possivel, em espaco relativamente
curto de tempo, ampliar a oferta de infraestrutura e servicos. Nao é exagero dizer que algo similar
precisara ser feito nos pr6ximos anos quanto ao acesso a internet, que é cada vez mais um servico
essencial e muito distante de boa parte dos estabelecimentos agropecudrios no Brasil.

No caso da assisténcia técnica o desafio é duplo, pois envolve tanto ampliar o acesso a esse tipo de
servico, fundamental para dar o devido suporte a adogao de novas tecnologias por parte dos agricultores,
sobretudo os mais vulneraveis, mas também porque o tipo de assisténcia oferecida atualmente
provavelmente ainda nao esta devidamente preparada para lidar com esse tipo de contetido. Sera
preciso pensar em arranjos mais inovadores e, provavelmente, com uma pluralidade maior de atores envolvidos
no planejamento e entrega desses servigos.

POR QUE ESSAS SOLUCOES AINDA NAO FORAM ADOTADAS?

Uma diferenca substantiva que marca a introducao das tecnologias
digitais na agricultura brasileira em relacao ao padrao anterior de
modernizagao diz respeito a quem sao os agentes destas inovacoes e
sua disseminacao.

No passado, as empresas publicas desempenharam um papel
fundamental fazendo com que, no intervalo de uma geracao, o pais tenha
evoluido da condigao de importador de alimentos a posicao de campeao
mundial de exportagoes. Isso se fez com o desenvolvimento e adaptagao
de tecnologias adequadas as condicdes tropicais, destacadamente por
meio da constituicao da Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria); com a criagao de um sistema nacional de empresas de
assisténcia técnica e extensao rural responsdveis pela disseminacao
desse padrao tecnoldgico, comandadas pela j4 extinta Embrater
(Empresa Brasileira de Extensao Rural); e com macicos financiamentos,
viabilizados por meio do Sistema Nacional de Crédito Rural, até algum
tempo atrds operado pelos grandes bancos publicos, destacadamente o
Banco do Brasil.

Tudo isso mudou bastante. Especificamente no caso das inovagoes
tecnoldgicas, a Embrapa segue como referéncia mundial, mas divide
agora o protagonismo das novas tecnologias com um ecossistema
de inovag¢oes muito mais complexo, com participacao de redes de
pesquisa privadas ligadas as grandes transnacionais que atuam em
biotecnologia e, mais recentemente, com um nidmero cada vez maior de
pequenas e flexiveis empresas, as startups e AgTechs.

Ocorre que esse ambiente inovador é muito concentrado
espacialmente. O Radar AgTech Brasil identificou, em estudo publicado
em 2021, 1.574 startups atuando no segmento do agronegdcio, 40% a

mais do que havia sido mapeado em 2019 (Figueiredo; Jardim; Sakuda,
2021). Mas 48%, quase a metade delas estavam localizadas em Sao Paulo.
O Sudeste concentra 62% do total. O Sul conta com outros 25%. A regiao
Centro-Oeste tem 6%. O Nordeste, 5%. E o Norte apenas 2%, apesar da
ascensao de todo o debate sobre a bioeconomia e sobre o potencial de uso
sustentavel de recursos florestais nao madeireiros (Buainain et al., 2021).
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Figura 2: Distribuicao das startups por regiao
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Fonte: Figueiredo, Jardim, Sakuda (2021)

O QUE FAZER PARA GERAR OPORTUNIDADES DE INCLUSAO EM MERCADOS DIGITAIS?

Para contornar as barreiras identificadas, estudo do Gepad/UFRGS (Niederle, Schneider, Cassol, 2021) realizado
no ambito da Catedra Itinerante “Inclusao Produtiva Rural” e as opinioes de especialistas reunidos na série de
semindrios organizados em parceria com o Cebrap Sustentabilidade apontaram trés aspectos importantes':

# A busca por solugoes coletivas, que valorizem aprendizado e intercimbio de conhecimentos e
solugdes - Em todo o Brasil, a busca por alternativas digitais como forma de ampliar mercados e de
conectar produtores e consumidores vem crescendo. Os desafios variam de regiao a regiao de acordo com
caracteristicas econfmicas, infraestruturais e mesmo culturais (associadas a habitos de consumo, por
exemplo). O tema é novo e requer a criagao de ambientes e a formagao de ecossistemas de organizagoes
que possam partilhar solugoes e adaptar inovagoes para essa diversidade de contextos a medida que se
acumulam os aprendizados. As experiéncias analisadas indicam que as formas de acao coletiva, assim como
estratégias de intercooperacao, sao fundamentais para viabilizar e dar suporte a esses novos mercados.

# Apoio por meio de politicas publicas - Os casos analisados mostraram que quase todos eles se
beneficiaram de formas de apoio pré-existentes viabilizadas por meio de politicas publicas de crédito,
apoio a comercializagao, assisténcia técnica ou outras. A introdugao das plataformas digitais representa
um novo campo de desafios e as formas de apoio precisam acompanhar esse movimento da realidade. Ha
iniciativas publicas voltadas a favorecer a chamada Agricultura 4.0. Mas nao hd nada similar relacionado
3 adaptacio ou viabilizacio de inovacdes digitais especificamente dirigidas para a agricultura familiar. E
tempo de pensar em alguma forma de apoio publico que contribua para contornar os gargalos identificados
e favorecer uma onda de inovacgoes digitais entre este publico, a partir de suas especificidades — o incentivo
a criacao de AgTechs especializadas na agricultura familiar mais vulnerdvel, o desenvolvimento e uso de
aplicativos adaptados para telefonia e internet com as condigdes encontradas nas dreas rurais brasileiras,
servicos de assisténcia técnica mista (uso de aplicativos adaptados e visitas presenciais), entre outros.

# Articulacao com outros mercados e territorializacao das iniciativas - Embora o uso de plataformas
digitais tenha enorme potencial para ampliar mercados para a agricultura familiar, é dificil imaginar
que ele substituird os mercados fisicos e convencionais. Ha conflitos potenciais entre essas diferentes
formas de comercializagao, no entanto esses podem ser geridos e complementaridades construidas.

1 A série de semindrios pode ser acessada nos links a seguir: Sessao 1: https//www.youtube.com/watch?v=0ZjiRJA4yTQ Sessao 2: https./www.youtube.
com/watch?v=LDLq1zA4yz0&t=2s Sessao 3: https//www.youtube.com/watch?v=rzAUPvJiOqU
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Boas combinacdes de mercados e canais de venda podem contribuir para contornar parte dos limites
observados. O fundamental é que se preserve a associacao de conteldos sociais e ambientais aos produtos
como estratégia de diferenciacao e de fidelizacao. O fortalecimento desses vinculos, para além da transagao
comercial em si, ¢ muitas vezes chamado de territorializagao das iniciativas, pois envolve o fortalecimento
de lacos entre os varios atores envolvidos e a identificacao clara dos efeitos que as trocas comerciais tém na
vida econdmica e social das pessoas e dos locais onde estao inseridas.

# Adequacao entre as plataformas e as necessidades dos consumidores - Além da questao do preco,

ha uma dificuldade dos consumidores em adequarem suas rotinas a dinamica das entregas. Isso é ainda
mais grave quando se trata de consumidores de periferias urbanas, onde o custo de entrega é maior

e as dindmicas de mobilidades urbana e do mercado de trabalho dificultam muito o ajuste com a légica
das plataformas.

O QUE FAZER PARA GERAR OPORTUNIDADES DE INCLUSAO EM OUTROS SEGMENTOS DAS
CADEIAS PRODUTIVAS?

A digitalizacao nao se resume ao uso das plataformas de comercializacao, como ja foi dito. Mas para esses usos
mais amplos também serd preciso inovagoes. Entre elas estao:

# O desenvolvimento de aplicativos compativeis com a qualidade da internet nas areas rurais e
com aparelhos de telefonia celular de mais baixo custo. Isso é fundamental para que as solugoes
tecnoldgicas sejam coerentes com as condi¢des de seu uso pelos agricultores.

#& O treinamento de equipes com profissionais que estejam aptos a lidar com essas novas
ferramentas e a experimentacao de metodologias para seu uso adequado, também serd necessario,
pois a tradicao da maior parte das empresas de assisténcia técnica nao é facilmente compativel com as
novas possibilidades e formatos tornados possiveis com a digitalizacao.

#® A desconcentragdo das AgTechs para o Semiarido e para a Amazonia, pois elas ainda estdo muito
concentradas em torno dos grandes centros produtores do agronegécio de larga escala. Sem isso
nao haverad inovagoes coerentes com as necessidades dos agricultores mais vulnerdveis, nem com as
condicOes desses ecossistemas onde hd maior concentracao da pobreza. A significativa criacao de novas
universidades e institutos de tecnologia que ocorreu nas Ultimas décadas e a extensa rede de organizagoes
nao governamentais que ja produzem tecnologias alternativas, mas ainda com baixa intensidade
tecnoldgica, podem ser uma boa base inicial para isso. E preciso projetos que conectem essas organizacdes
e as demandas dos agricultores mais pobres.
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